
Social Media Training: 
How to Effectively Implement & Evaluate 

Your Social Media Strategy
Welcoming remarks will begin at 

11:55 a.m. Eastern Time.

The formal presentation will begin at noon.

For audio, dial in by phone: 

+1‐866‐365‐4406
Access code 5627649 

For a list of international toll‐free numbers check your confirmation email for the direct link. 
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The following presentation reflects the personal views and thoughts of 
Morgan Estabrook and Montserrat Capdevila, and is not to be construed as 
representing in any way the corporate views or advice of the University of 
Virginia or Johns Hopkins University and their Affiliates, Subsidiaries or 

Divisions, nor the views or advice of the Association of University 
Technology Managers (AUTM). The content is solely for purposes of 
discussion and illustration, and is not to be considered legal advice.
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Questions?
We will be taking questions during a 

designated question and answer period at 
the conclusion of the presentation. Please 
hold all questions until this designated 

period.



Operator Assistance

Audio difficulties:  Dial 0 0

Other issues:  +1‐847‐559‐0846

Remember 

to complete your survey 
after the event.

Thank You!



www.autm.net

Welcome 

AUTM Members
www.autm.net



AUTM 2013 Membership Appreciation Program

Your organization can receive a $142.50 credit toward your next AUTM 
purchase when you renew or sign‐up new members in 2013. 

Learn more at:
www.autm.net/join

Member BenefitsDiscounted Pricing 
– Professional development courses 

– Annual Meeting 

– Online courses

– Online job posting

– Membership mailing lists 

• Access to AUTM Publications
– AUTM Better World Report

– AUTM Salary Survey

– AUTM Technology Transfer Practice Manual

– AUTM Licensing Activity Survey (currently for United States and Canada)

– AUTM Update



Member Benefits
In‐person and Online Networking

– Special Interest Groups

– Online Discussion Groups

– Volunteer committees

– Partnership Forum at Annual Meeting

– Meetings at national and regional levels

Additional Benefits
– Updates on legislative activity and how it affects you

– Meeting proceedings and presentations

– Member discount on the AUTM Licensing Activity Survey (currently for United States and 

Canada)

– Access to post data on the Global Technology Port

Member Benefits
Introducing AUTM’s newest member benefit: The AUTM 
Global Technology Portal (GTP)



If you're an AUTM member, you're 
already signed up for the GTP. Simply 
login with your AUTM member login 
and password. 

GTP.AUTM.NET

AUTM Global Technology Portal 
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@morganestabrook

www.linkedin.com/in/morganestabrook

Morgan E. Estabrook, APR

Senior Manager of Marketing & 
Communications

University of Virginia Innovation
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www.linkedin.com/in/mcapdevila

Montserrat Capdevila

Director of Sales, Marketing and 
International Relations

Johns Hopkins Office of Technology 
Transfer
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• Increase brand recognition

• Build community

– Generate positive attitudes

– Grow your reach

– Get attention of media, legislators, VCs, etc.

• Keep an ear to the ground

• License technologies …

Reasons TTOs Are Going Social

18

• For more information on tech transfer’s use of 
social media, visit www.fuentek.com

– 2013 survey results

– Whitepaper

The Results Are In!
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Today We’ll Cover:

20

Today We’ll Cover:
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1. Be clever.
2. Be pithy.
3. Tag others.
4. Be direct. Call people to action.
5. Be professional. When in doubt, don’t post.
6. Post frequently. Be consistent.
7. Understand platform uniqueness. 

#But #don’t #overdo #it.
8. Interact.

8 Rules For Maximum Impact
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One More: Student Interns!
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Facebook
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Twitter
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Event: BioMatch

YouTube @ Pitches
Technology: Pancreatic Research
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Unlocking the True Potential of
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Why Use LinkedIn

• Market  technologies & faculty

• Find the RIGHT contact 

• Increase exposure for me and office

• Search people & background 
– Especially useful in negotiations

• Break the ice at first meetings
– Partnering

• See what other people are doing and  
who they are doing it with
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Examples

• Technology marketing

• Partnering

• Negotiations

• Finding (bonding) the 
right contact

• Events
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Montse’s Do’s

• Complete your profile

• Join Groups … the right groups

– Increases your network

• Get recommended

• Keep updating your profile!

• Link LinkedIn:

– To your Outlook!

– Contacts “It was great meeting with you. 
Have your people friend my people”
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Montse’s Don’t’s

• Keep informal/vacation profile pictures for 
other sites:
– No Bikinis or Beer

• Don’t expect people to come to you
– There is no Miracle Grow for LinkedIn
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Montse’s Tips
• Quality vs. quantity

• Find the right contacts….not 
the most impressive!

–VPs vs. directors

• When in doubt…..
get introduced

• LinkedIn is global!
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Building Your Network Through
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LinkedIn & Outlook

• Build your network from frequent contacts

• Manage your LinkedIn contacts in Outlook

• Stay connected to your network
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cardmunch
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Social Media Analytics
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Types of Measurement

Inputs
What you’re 

putting into the 
system

Number of 
tweets

Outputs Immediate 
responses

RTs, mentions, 
comments, 

clicks

Outcomes Real impact

Changes in 
awareness, 
attitude, 
behavior
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Available Tools

• Platform‐specific analytics

– Facebook Insights, Twitter, YouTube, LinkedIn

• Third‐party platform‐specific analytics

– For Pinterest: PinReach, Pintics, Pinerly, Pinpuff, 
Repinly …

• Website user analytics

– Google Analytics
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Available Tools

• URL shorteners with built‐in tracking

– bit.ly, ow.ly, TinyURL

• Social media “influence”

– Klout
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Contact Us

Morgan E. Estabrook, APR

Senior Manager of Marketing & 
Communications

University of Virginia Innovation

@morganestabrook

www.linkedin.com/in/morganestabrook

Montserrat Capdevila

Director of Sales, Marketing and 
International Relations

Johns Hopkins Office of Technology 
Transfer

www.linkedin.com/in/mcapdevila

Questions? Comments?



Discussion 

and Q&A 
Click the raise hand button.

When called on, press * 7 on your telephone keypad to 
un‐mute your phone. 

Press * 6 to re‐mute your phone.

Thank you for your 
participation.

Remember to complete 

our online survey.



Webinar Recordings
Basics of Technology Transfer for Licensing Professionals

Basic Patenting 101
Copyright Law and Content/Software Licensing

Equity Based License Agreements
Financial Conflicts of Interest

Marketing: Whether By Traditional or Social Media, the Value
Need to Know Basics of Technology Transfer for Support Staff

Negotiation of License Agreements
Nuts and Bolts for Compliance Under Federal Funding Awards

The Basics of Open Source Licensing
Tips for Managing MTAs

Triage
Valuation of Inventions and Patents

(More Added Monthly)

www.autm.net/onlinelearning

Network with AUTM Online

http://twitter.com/AUTM_Network

Type “Association of University
Technology Managers” into  the search
box on Facebook and click “like”

Search groups for AUTM at
www.linkedin.com  



Register now for 
AUTM’s next webinar

• U.S. Patent Application Process – From 
Start to Finish

– June 6

www.autm.net/OnlineLearning

Watch the AUTM Website for 

upcoming webinars

• Small Technology Transfer Offices: Making a Little Go a Long Way

– June 18

• Certified Licensing Professional a Career Development Opportunity

– July  23

• The Unitary Patent in Europe

– July 31

• Negotiation of License Agreements

– August 21

• Royalties and Relationships – Keeping Current, Complete and Congenial

– Sept. 18 

• Dashboard Driven IP Portfolio Management

– Sept. 25



AUTM Central Region Meeting

July 17 – 19, 2013

Hyatt Regency Indianapolis
Indianapolis, IN  USA

AUTM Eastern Region Meeting

Sept. 9 – 10, 2013

The Boston Park Plaza & Towers
Boston, MA  USA

AUTM Western Region Meeting

Sept. 30 – Oct. 1

The Nines Hotel
Portland, OR  USA

www.autm.net/Events

AUTM Region Meetings

New for 2013!

AUTM Symposium
 Aug. 14 ‐ 16

USPTO Headquarters
Global Intellectual Property Academy
Alexandria, VA USA

Successful Practices in Small 
Technology Transfer Offices
 Oct. 23 – 24

InterContinental Dallas
Dallas, TX  USA www.autm.net/Events

  Save the    
Date!

AUTM Courses 

NEW!



AUTM Essentials of Academic 
Technology Transfer Course

October 23 – 25
InterContinental Dallas
Dallas, TX  USA

AUTM Technology Operations and Organization 
Licensing Skills (TOOLS) Course

October 23 – 25
InterContinental Dallas
Dallas, TX  USA

www.autm.net/Events

AUTM Courses 

AUTM 2014 Annual Meeting

Feb. 19 – 22
San Francisco Marriott Marquis
San Francisco, CA USA

www.autm.net/Events

 Save the   
Date!

AUTM Annual Meeting 


